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 چکیده

پردازد. در این تحقیق، از روش تحلیل می شرکت سکیبا ر مهیدر صنعت ب یریارتباط رقابت پذ لیو تحل یابیاین پژوهش به ارز

استفاده شد و سپس با مدل مارکوف  مهیدر صنعت ب یریهای کلیدی رقابت پذبرای شناسایی مؤلفه (PCA) های اصلیمؤلفه

رتبه اول  در رقابت  ارزش رهیزنج سهمدهد که بررسی گردید. نتایج نشان می سک شرکتریسوئیچینگ، الگوهای تغییرپذیر 

صنعت بیمه در ی اتیعمل یهانهیهزی و بر هوش مصنوع یرقابت مبتندارد. بعد از آن  پذیری مبتنی بر ریسک در صنعت بیمه

های نظیر کاهش سودآوری، افزایش هزینه های جدیدیتواند ریسکپذیری بیشتر میرقابتبعلاوه   یرات بعدی را دارندتأث

تواند به کاهش اثرات منفی رقابت و تقویت اجرایی و افزایش تعهدات را ایجاد کند. از سوی دیگر، مدیریت مؤثر ریسک می

ها و قابلیت تعمیم به همه هایی مانند محدودیت در دادهاین مطالعه همچنین به محدودیتد.موقعیت شرکت در بازار کمک کن

و هوش  های مالیگیری از فناوریکمک کنند تا با بهره صنعت بیمهتوانند به مدیران های نهادی اشاره دارد. این نتایج میمحیط

ها را بهتر ایجاد کنند و ریسک مشتریانرا بهبود بخشند بلکه جذابیت بیشتری برای  رقابت پذیری این صنعت، نه تنها مصنوعی

 .مدیریت نمایند

 

  شرکت سکیر ،  مهیصنعت ب ،  یریرقابت پذ :کلید واژه 
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 مقدمه

شود. مفهوم یابی موقعیت مناسب و پایدار در بازار منجر تواند به دستها میپذیربودن سازمانبتامروزه، رقا

های موفق یاد ها و شرکتعنوان ویژگی بارز سازمانپذیری، موضوعی محوری در سطح جهان است و از آن بهرقابت

هر  ینظام اقتصاد یاز ارکان اساس یکیبه عنوان  مهیهای اخیر صنعت ب(. طی سال2020و همکاران،  چنشود )می

 یکیبه عنوان  یریپذصنعت، رقابت نی. در اکندیم فایا یاقتصاد یهاسکیر تیریو مد عیدر توز یدیکشور، نقش کل

بهبود  تواندیم مهیب یهاشرکت انیبالا در م یریپذ. رقابتشودیها شناخته ممهم عملکرد شرکت یهااز شاخص

رقابت ممکن است بر  نیحال، ا نیرا به همراه داشته باشد. با ا ینوآور شیو افزا هانهیخدمات، کاهش هز تیفیک

به منظور  مهیدر صنعت ب سکیو ر یریپذرقابت انیارتباط م یرو، بررس نیبگذارد. از ا ریتأث زیها نشرکت سکیر

(. این مؤسسات 2021، کروز وهمکاراناست) یها ضرورشرکت نیو عملکرد ا یداریعوامل مؤثر بر پا درک بهتر از

ها و مزایایی که برای اجتماع دارند، بسیار حائز اهمیت هستند. آنها با انتقال ریسک از افراد جامعه به به ویژگیباتوجه

های یادشده برای ارائۀ خدمات مناسب وند. شرکتشخود، موجب ایجاد رفاه اجتماعی و تزریق آرامش به جامعه می

موقع از های غیراجباری، ارتباط نزدیکی داشته باشند تا بتوانند بهخصوص بیمهگذاران باید با خریداران بیمه، بهبه بیمه

م های دیگر، لازهای بیمه همانند بسیاری از شرکت(. شرکت2023، دممپوس وهمکاراننیازهای آنان باخبر شوند )

سهم  مدیریت ریسکاین، اگرچه  خود باشند. باوجود   رقابت پذیریدنبال منابع جدید برای بهبود است همواره به

های بازاریابی کاربردن تحلیلوکارها در بلندمدت دارد بازاریاب بدون ابزار یا توانایی برای بهاساسی در موفقیت کسب

در  رقابتیگویی ازقبیل رقابت پذیری، ممکن است دربارۀ پاسخ آوری اطلاعاتگیری و جمعاندازه هایو سیستم

 رقابتتواند نقش می مدیرانهای . ادراک منفی از توانایی(2011)ارچاریا وهمکاران،ها نگرش منفی ایجاد کندسازمان

عنوان را به مدیریت ریسکهای بازاریابی بکاهد و حتی وجود را در مباحث راهبردی کاهش دهد، از اعتبار تلاش

ها به اهداف مالی و بازارشان در محیط رقابتی امروزه، مستلزم یابی سازمانازطرفی، دست قابلیت متمایز تهدید کند 

یکی از مشاوران معروف بازاریابی معتقد .صورت کارا و اثربخش عمل کنداست که در آن  واحد به نوعی از بازاریابی

آورند و این روز لازم برای مدیریت شرکت تجاری را فراهم میبه ، تمامی اطلاعاترقابت پذیری خدماتیاست 

های تجاری، بینی فروش، مدیریت نامهای مختلفی نظیر مدیریت فروش، پیشتوان در فعالیتداشبوردها را می

و مدیریت منابع انسانی به کار گرفت. وی معتقد است رقابت پذیری کارآمد باید بر بهبود  ریسکمدیریت 

گیری دربارۀ نحوۀ تخصیص و تسهیل ارتباطات داخلی تمرکز کند و به مدیران برای تصمیم مدیریتیهای گیریتصمیم

وکار که دو مشخصۀ اصلی های نوین کسب(. در محیط2016 گوتز وهمکارانکمک کند ) مدیریت ریسکهای بودجه

بع فیزیکی آنها وابسته باشد، به دانش و اطلاعاتی ها بیش از آنکه به مناپذیری سازمانآن ابهام و پیچیدگی است، رقابت

ها با حجم زیادی از اطلاعات (. ازطرفی، امروزه سازمان2023، ادلسوسیکه در اختیارشان است، بستگی دارد )

درجهت تسهیل کسب .آوری کنند موقع جمعگیری آگاهانه باید اطلاعات مناسب را بهاند؛ اما برای تصمیمبمباران شده
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گیرندگان سازمان، لازم است روشی اتوماتیک، منظم و رسیدن آنها به دست مدیران و تصمیمموقعات و بهاطلاع

آوری ها متمرکز شوند و وقتشان برای جمعحلتا مدیران صرفاً بر یافتن راه (2009)کر و ناندا،هوشمند استفاده شود

بردی رقابت پذیری در توانمندسازی مدیران نهفته است بنابراین، ارزش راه ،اطلاعات  بدون  ارزش کافی، اتلاف نشود

کند. این اطلاعات شرکت را برای تعیین وکار را ایجاد میو فهم بهتری از فرایندهای بازاریابی مربوط به کسب

، سازوکار نمایشی رقابت پذیری(. 2019و همکاران،  جیانگکند )و بهبود تصمیمات، توانمند می قبولارتباطات قابل

دهد ها برای نظارت بر وضعیت خود ارائه میحل جامعی برای شرکتده و واضح برای ارائۀ اطلاعات است و راهسا

طور عمده بر مفهوم و نه بر تجربه متمرکز شده و ارتباط بین استفاده از رقابت پذیری مطالعه بر روی رقابت پذیری به.

به اینکه رقابت پذیری سیستمی برای است. ازطرفی نیز باتوجهپذیری سازمانی نسبتاً ناشناخته باقی مانده و رقابت

شود، رقابت شرکت انجام می مدیریت ریسکطور منظم در وتحلیل اطلاعاتی است که بهذخیره، پردازش و تجزیه

شود و تر در نظر گرفته میعنوان سیستمی بزرگافزار، بلکه بهافزار و سختعنوان پایگاه داده، نرمتنها بهپذیری نه

شود، منبع اصلی اطلاعاتی که در حافظۀ بازاریابی ذخیره می. شودمی مدیریت ریسک در بازار رقابتیموجب تقویت 

بر (. رقابت پذیری، علاوه2021و همکاران،  شنگشود )ها محسوب میهای رقابتی سازمانبرای ارتقای توانمندی

وکارها با ط و مشتریان نیز کاربرد فراوانی دارد. مدیران کسباطلاعات مرتبط با سازمان، برای اطلاعات رقبا، محی

ترتیب، تری بگیرند و بدینتوانند تصمیمات مؤثرتر و سازندهاستفاده از رقابت پذیری و اطلاعات دریافتی از آن می

یر رقابت پذیری کند فراتر از تأثبه مطالب ذکرشده، این مقاله تلاش میباتوجه هوشمندی رقابتی خود را افزایش دهند

و همکاران  سانتخصیص منابع که در مطالعات ـو شرایط مرزی رقابت پذیری بیمه ایبر سرعت اجرای راهبرد 

پذیری سازمانی بسنجد و ( برجسته شده است، اثرگذاری رقابت پذیری را بر رقابت2021) یاهو و سانگ( و 2023)

تواند دانشی به دانش بنابراین، این پژوهش می. کندررسی میب ریسک شرکت را به عنوان یکی از متغیرهاهمچنین، 

 .پیشین و مبانی نظری متغیرهای پژوهش اضافه کند

 ادبیات پژوهش

ها و منابع داخلی خود را با تغییرات پذیری سازمانی به این موضوع اشاره دارد که چگونه یک سازمان تواناییرقابت

طور ای استفاده شود که بهگونهتواند افزایش یابد که از منابع بهنی میپذیری زمادهد. رقابتخارجی مطابقت می

پذیری طبق تعریف، رقابت( 2020، یودینتر کند )ها سختمستقیم یا غیرمستقیم رقابت را برای سایر شرکت

. رقابت سازمانی دهد بهتر از رقبای خود عمل کنندهاست که به آنها اجازه میچیز دربارۀ مزایای سازمانسازمانی همه

های غیرمالی های مالی و هم با شاخصگیری کرد. این مفهوم مهم هم با شاخصهای مختلف اندازهروشتوان بهرا می

پذیری شامل رشد فروش، سودآوری و سهم بازار است؛ باوجود این، مفهوم های مالی رقابتشود. شاخصسنجیده می

بودن دارند. مدتهای مالی تمایل به کوتاهکه شاخصمدت است؛ درحالیپذیری سازمانی دارای ماهیتی بلندرقابت

ها می تواند در طول زمان نوسانات زیادی داشته باشد. برای برای مثال، رشد فروش، سودآوری و سهم بازار سازمان

مشتری و وفاداری های اقدامات مالی، استفاده از معیارهای بازاریابی مانند شهرت برند، وفاداری غلبه بر محدودیت

پذیری سازمانی نسبتاً سازگارتر از های غیرمالی با ماهیت بلندمدت رقابتکارکنان پیشنهاد شده است. این شاخص

یابی به رشد اقتصادی مطلوب و ای برای دستپذیری وسیلهرقابت(  2017،و همکاران رگاهای مالی هستند )شاخص

پذیری ها، برخورداری از قدرت رقابتهای موفق از دیگر سازمانسازمانتوسعۀ پایدار است. وجه تمایز بسیاری از 
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اند، هایی که این مفهوم را نادیده گرفتهعنوان شده است. افزایش سطح رقابت در دو دهۀ گذشته برای سازمان

؛  2010و همکاران،  مارتینزهمراه داشته است )دادن سهم بازار را بهمشکلاتی ازقبیل کاهش سود و ازدست

(. برخی از پژوهشگران معتقدند توانایی متقاعدکردن مشتری برای انتخاب محصولات یا خدمات شرکت 2015لئون،

است. این دیدگاه اذعان دارد که این توانایی در  بری کاهش ریسک  پذیریساز افزایش سطح رقابتدربرابر رقبا، زمینه

پذیری بالاتر منتهی خواهد دمات بهتر و درنتیجه سطح رقابتبهبود مستمر فرایندهای شرکت به ارائۀ محصولات یا خ

پذیری شامل نزدیکی به مشتری، (. امروزه در بسیاری از متون، ابعاد فرایندی رقابت2007و همکاران،  بامولشد )

شود. بهبود سازی در نظر گرفته میبه درونیریسک سازی فناوری و نگرش مدیریت گذاری، تجاریراهبرد سرمایه

عنوان هدفی بلندمدت، با افزایش وفاداری مشتری، مشتریان جدید و افزایش تصویر و شهرت رقابت ممکن است به

بودن، شرکت باید دانش خاصی را جذب کند و نیازهای مشتری را درک سازمان آشکار شود. ازطرفی، برای رقابتی

 (2013چونگ وهمکاران،کند )

وکار، صنعت، منطقه یا هایی است که یک کسبها و توانمندیمل شایستگیپذیری شاتر، رقابتدر ابعاد گسترده 

های تولید، نرخ بازگشت بالایی المللی در مؤلفهتواند از آنها محافظت کند تا در عرصۀ رقابت بینکشور دارد و می

معنای توانایی پذیری بهدیگر، رقابتعبارتایجاد کند و نیروی انسانی خود را در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دهد. به

مدت المللی برای یک دورۀ طولانیافزایش سهم بازار، سودد هی، رشد افزوده و ماندن در صحنۀ رقابت عادلانه و بین

معناست که توان در دو بُعد  خرد و کلان استفاده کرد. این بدانپذیری را می(. واژۀ رقابت2019،  کورناجیا ولیاست )

رو، شود و ازاین، سهم نسبی از بازار و روند رشد محاسبه میمدیری ریسک  ق میزان ابتکار و پذیری ازطریرقابت

پذیری، کارکرد کلی خود را در بازار بهینه کنند کارگیری عوامل و راهبردهای رقابتملزم هستند با به شرکتهای بیمه ای

 .(2017و همکاران،  دوفلینتر)

 روش شناسی پژوهش

 پیشین های چارچوب و ها مدل مند نظام مرور به فراترکیب روش از استفاده با و است یفیک حاضر پژوهش روش

رقابت پذیری   توسعۀ مفهوم که آنجا از. است شرکت پرداخته سکیبا ر مهیدر صنعت ب یریارتباط رقابت پذ با مرتبط

 و بوده کیفی مطالعات نوع از نه،زمی این در ها مقاله اغلب طرفی، از و است جدید کمابیش مفهومی ،مبتنی بر ریسک

 جامعی تلفیق و ترکیب برای مناسب روشی عنوان به فراترکیب، روش از حاضر پژوهش در هستند، کمی های داده فاقد

 محدود کیفی مطالعات تفسیر و ترجمه اساس بر شرکت ، سکیبا ر مهیدر صنعت ب یریارتباط رقابت پذ مفاهیم از

در صنعت  یریارتباط رقابت پذ حوزۀ در( مروری و پژوهشی) گذشته های پژوهش تیب،تر این به. است شده استفاده

 .است شده خلاصه 1جدول  در بررسی این مراحل. شد بررسی فراترکیب روش از استفاده شرکت با سکیبا ر مهیب

 

 

 

 

 

 



 

   5 

 فراترکیب ) شناسایی متغیرها( های گام. 1 جدول

 عنوان مقاله
سال 

 انتشار

متغیرهای مورد 

 بررسی
 نتایج کلیدی شناسیروش

پذیری در صنعت بیمه تحلیل رقابت

 راس-ایران با استفاده از مدل پانزار
۲۰۲۴ 

های درآمد شرکت

های بیمه، هزینه

 عملیاتی، سودآوری

راس، -مدل پانزار

 های پانلداده

دهنده وضعیت رقابت نشان

انحصاری در بازار 

های بیمه خصوصی شرکت

 بورسی ایران 

محور بر ابی و نظارت ریسکارزی

 های بیمهشرکت
۲۰۲۱ 

های ریسک شاخص

های بیمه، شرکت

 مقررات نظارتی

تحلیل کیفی، بررسی 

 مقررات

تأکید بر ضرورت تطبیق 

ای با اصول مقررات بیمه

گری و نظارت اساسی بیمه

 مؤثر 

پذیری در تحلیل اثرات رقابت

 صنعت بیمه در ایران
۲۰۱۲ 

د ساختار بازار، عملکر

 بازار، سودآوری

مدل خودرگرسیو 

 (VAR) برداری

پذیری افزایش رقابت

موجب بهبود سودآوری و 

های کاهش تمرکز در دوره

 بعدی شده است 

های حمایت از بررسی سیاست

بیکاران در ایران با استفاده از 

های دلفی فازی و تحلیل روش

 سلسله مراتبی فازی

1403 

های بیمه سیاست

بیکاری، حمایت 

 اجتماعی

روش دلفی فازی، 

تحلیل سلسله مراتبی 

 فازی

ارائه راهکارهای بهینه برای 

 حمایت از بیکاران در ایران 

 

استفاده از بازار اختیار معامله در 

مدیریت ریسک محصولات 

 کشاورزی

2023 

ابزارهای مالی، 

مدیریت ریسک، 

 محصولات کشاورزی

تحلیل بازارهای 

 مالی، مطالعه موردی

استفاده از ابزارهای پیشنهاد 

مالی برای کاهش ریسک 

 در بخش کشاورزی 

بررسی تاثیر رویکردهای نوآورانه 

بر عملکرد صنعت بیمه با توجه به 

نقش میانجی مدیریت ریسک: 

مطالعه موردی شرکت بیمه معلم 

 شهرستان ارومیه

2020 

مدیریت ریسک، 

نوآوری، عملکرد 

 سازمانی

روش حداقل 

 مربعات جزئی

(PLS) 

وآوری و مدیریت ریسک ن

تأثیر مثبت بر عملکرد 

 شرکت بیمه دارند 

های ریسک در شناسایی مولفه

صنعت بیمه )مورد مطالعه: بیمه 

 ایران(

2017 

های سازمانی، ریسک

صنعت بیمه، بیمه 

 ایران

تحلیل کیفی، 

های مصاحبه

 ساختاریافتهنیمه

بندی شناسایی و طبقه

های ریسک در بیمه مولفه

 ایران 

  

بررسی تاثیر مدیریت دانش و 

پذیری بر عملکرد مالی با ریسک

توجه به نقش میانجی عملکرد 

نوآوری سازمان )مطالعه موردی: 

2018 

مدیریت دانش، 

پذیری، ریسک

 نوآوری عملکرد مالی،

تحلیل مسیر، 

سازی معادلات مدل

 ساختاری

مدیریت دانش و 

پذیری از طریق ریسک

نوآوری بر عملکرد مالی 

 تأثیر مثبت دارند 

https://iirank.ir/ListTopic/RISK?utm_source=chatgpt.com
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 شرکت بیمه ایران(

بررسی نقش هوش مصنوعی و 

های چین به عنوان فناوریبلاک

اینشورتکی در کنترل ریسک 

 های بیمهزنجیره ارزش شرکت

2020 

هوش مصنوعی، 

چین، مدیریت بلاک

 یسک، زنجیره ارزشر

مطالعه مروری، 

 تحلیل مفهومی

توانند های نوین میفناوری

به بهبود مدیریت ریسک در 

  های بیمه کمک کنند شرکت

بررسی تاثیر صنعت بیمه در کاهش 

گذاری در بازار ریسک سرمایه

 بورس اوراق بهادار

2021 

صنعت بیمه، ریسک 

گذاری، بازار سرمایه

 بورس

تحلیل همبستگی، 

 رگرسیون

حضور صنعت بیمه 

تواند به کاهش ریسک می

گذاری در بورس سرمایه

 کمک کند 

شناسایی، ارزیابی و نقش کلیدی 

 مدیریت ریسک با تدوین استراتژی

P2P 

2021 

مدیریت ریسک، 

، صنعت  استراتژی

 بیمه

تحلیل استراتژیک، 

 مطالعه موردی

تواند به می P2P استراتژی

بهبود مدیریت ریسک در 

 های بیمه منجر شود کتشر

  

مدیریت ریسک و نقش فناوری 

 اطلاعات در شرکت بیمه دی
2022 

مدیریت ریسک، 

 فناوری اطلاعات، 

مطالعه موردی، 

 تحلیل کیفی

فناوری اطلاعات نقش 

ت مهمی در بهبود مدیری

ریسک در شرکت بیمه دی 

  دارد 

رقابت پذیری و ریسک  شرکت در صنعت  کننده منعکس متغیرهای (PCAاصلی ) هایمؤلفه تحلیل از استفاده در مرحله اول؛ با

در مطالعات مختلف از جمله مناسب است.  دهیوزنکارگیری روش به ها، خصاتجمیع ش مهم در همسئل شود.محاسبه می بیمه

 رگرسیون عناصر دورانیطورکلی از روش ( به2018) 3(، سملر و چن2017) 2(، آبورا و ون روی2018) 1استونی و همکاران

 روند را با جزءکار می شاخص ترکیبی به جزء دورانی هر یک از متغیرهایی که در ساخت ابتدااستفاده شده است. در این روش 

شود، ، رگرس میشودساخته می که شاخص ترکیبی برای توضیح آن رقابت پذیری در صنعت بیمه( )دورانی یک متغیر مرجع

 ترکیبی در فناوری های مالی است. دهی به شاخص( معیار وزن1اساس رابطه ) آمده بردستسپس ضریب همبستگی به

 

 تغییر دورانبا استفاده از برآورد مدل  ریسک شرکتاثرات آن بر بر رقابت پذیری د از محاسبه شاخص بع بنابراین

 مورد بررسی قرار خواهد گرفت.، ف سوئیچینگومارک

 

 

 

 
 

 
1. Stonay et al 
2. Aboura and Van Roye 
3. Semmler and Chen 

https://iirank.ir/ListTopic/RISK?utm_source=chatgpt.com
https://iirank.ir/ListTopic/RISK?utm_source=chatgpt.com
https://iirank.ir/ListTopic/RISK?utm_source=chatgpt.com
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(2) 

 

افزار مدل در نرم نیبه تخم (MS)گ نیچیسوئ -و با استفاده از مدل مارکوف  شدهمدل انتخاب  نیتخم یر پژوهش حاضر براد

 .میپردازمی کسیترآکس م

 1گمدل چرخشی و تغییر دوران مارکوف سوئیچین

 شد، ( ارائهGoldfeld; 1973گولدفلد ) و ( کوانتQuandt; 1972کوانت ) توسط سوئیچینگ -ف مارکو بار مدلیننخست

ئیچینگ های مارکوف سواصلی مدلایده  .داد توسعه تجاری را استخراج و یهاچرخه( Hamilton; 1987همیلتون ) سپس

مشاهده قابل  tSحال یندرعبستگی دارد.   tS به متغیر دوران VARکه پارامترهای مدل  در این است خود توضیح برداری

 آنها در که ANNو  STARمانند  غیرخطی یهاروش . برخلافتوان احتمال مربوط به آن را به دست آوردو فقط می نبوده

انتقال  سوئیچینگ -ف مارکو مدل که دریدرحال گیرد،می ( انجامGradual Switchingتدریجی ) صورتبه دوران انتقال

 قرار دارد، tزمان  در که یدوران بر این است که فرض این مدل در .پذیرد( انجام میSudden Switching) سرعتبه دوران

که  شودمی نظر بگیریم، فرض در یوراند دو اگر مدل را دارد. (ts)مشاهده یرقابلغ فرایند یک به بستگی و نیست مشاهدهقابل

ts  (1مدل ) یک شود.می 2و  1دارای مقادیرAR  تصور کرد زیر صورتبه توانمی را دوران دو با: 

 

 خلاصه: شکل به یا

 

 در نظر گرفته اول فرایند درجه یک tsسوئیچینگ  -ف مارکو مدل در کنیم. مشخص را  tsهای یژگیو باید مدل تکمیل برای

به  وضعیت یک انتقال از احتمالات دارد. بستگی ts-1یعنی  قبل دوره دوران فقط به tsکه  است آن نشانگر فرضیه این شود.می

 شود:می معرفی ادامه مدل در دیگر وضعیت

 

 

 

 

 

 

 
 

 
1. Markov Switching-VAR Model 
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دهد که میرا نشان  tزمان  در jوضعیت به  t-1در زمان  iوضعیت  از مارکوف زنجیره حرکت احتمالها  بالا  در روابط

 :شوددر نظر گرفته می آنها برای زیر شروط باشد وهمیشه غیرمنفی می

 

 

 

 های پژوهشیافته

که بحث شد،  همان گونهاست.  بیمه رقابت پذیری و ریسک  شرکت در صنعتقدم اول در تخمین مدل، برآورد شاخص 

یر بخش تشکیل شده است. پس از محاسبات مربوط به جداسازی روند از چرخه در هریک از زاین شاخص از پنج 

رقابت ها را در شاخص ترکیبی یرشاخصزاست، باید وزن هریک از  گرفتهانجاممتغیرهای که با روش هودریک پرسکات 

 آورد. به دست  مهیشرکت در صنعت ب  سکیو ر یریپذ
 (تکنی)ف یمال یهایا در شاخص ترکیبی فناوراهمیت نسبی متغیره. 2جدول شماره 

 اهمیت نسبی متغیرها نام متغیر

 ۲۱ یاتیعمل یهانهیهز

 ۲۴ رقابت مبتنی بر هوش مصنوعی

 ۱۱ یسازمان یهاسکیر

 ۱7 یریپذسکیر

 ۲7 ارزش رهیزنج

 ۱۰۰ جمع کل
 تحقیقهای یافته -منبع

رگرسیون عناصر دورانی نشان  تفکیک متغیرهای منتخب در روشاهمیت نسبی اجزای شاخص کل را به ( 2)شماره  جدول

 رتبه اول  در رقابت پذیری مبتنی بر ریسک در صنعت بیمه ارزش رهیزنج سهمآمده، دستهای بهدهد. بر اساس وزنمی

رقابت پذیری  یرات بعدی را دارند.تأثصنعت بیمه در ی اتیعمل یهانهیهزی و بر هوش مصنوع یرقابت مبتندارد. بعد از آن 

 گردد. ( پنج متغیر محاسبه می2)های دست آمده در جدول از جمع وزنی وزن در صنعت بیمه

 LRنتایج آزمون  4-2
 LRنتایج آزمون . 3جدول 

 ارزش 

 احتمال

 درجه

 آزادی

 مقدار

 آماره

 96/485 11 0000/0 شرکت سکیر
 های تحقیقمنبع: یافته
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 غیرخطی روش شود و ازو فرض صفر رد و فرضیه مقابل پذیرش می است% 5ر سطح احتمال زی ،2 جدول نتایج مطابق

 شود. استفاده مدل تخمین برای سوئیچینگ -ف مارکو

 تعیین تعداد دوران 4-3

های متفاوت ین تعداد دوران بهینه است که برای این منظور در ابتدا مدل را با دورانتعی مارکوف هامدلگام بعدی در تخمین 

و کمترین مقدار معیارهای  آکائیک و شوارتز و همچنین بیشترین مقدار تابع حداکثر درست نمای حاصل شده  تخمین زده

( مقدار 4کنیم. در جدول )یمگردد و مدل را بر اساس نتایج دوران بهینه تخمین و تفسیر یمدوران بهینه انتخاب  عنوانبه

 شده است.دادهیشنما یینمادرستمعیارهای آکائیک، شوارتز و حداکثر تابع 
 ین دوران بهینه مدلتع. 4جدول 

 MLآماره  مدل
آماره 
ACI 

آماره 
SC 

تعداد 

 دوران

 ریسک شرکت
*36.785- 

- 

*23.96 

- 

*29.52 

- 

2 
3 

 اریمقدار مع نیکمتر انگری*: بهای تحقیق، یافته -منبع
، حالت دو دوران بیشترین مقدار معیار حداکثر هاحالته های زده شده برای دانستن بهترین دوران، در همینتخمنتایج  بهباتوجه

 تابع درست نمای و کمترین معیار آکائیک و شوارتز را دارد.

 

  تخمین معادلات پژوهش

 بودنمناسبهای لازم در این مدل آزمون بایست همه متغیرها مانا بوده و آزمونیمهای مارکوف سوچینگ ور در ابتدا مدل  در

تخمین  نتایجگردد. های وقفه بهینه، دوران بهینه تعیین میآزمون شدنمشخص، پس از است( LR testیرخطی )غیا نبودن مدل 

 ریسا ریلازم به ذکر است عرض از مبدا تاث باشد،% می95داری اکثر ضرایب در سطح اطمینان مدل مارکوف نشان از معنی

 .دهدینشان م نیانگیذکر نشده به طور م مدل صراحتاًرا که در  ()متغیر وابسته ریسک شرکت موثر بر یرهایمتغ

 
 برای مدلمارکوف  یتخمین مدل چرخش نتایج. 5جدول 

سطح  tآماره  انحراف معیار ضریب متغیر نام

 احتمال

 0.0001 4.924808 0.023637 0.116408 یاتیعمل یهانهیهز

رقابت مبتنی بر هوش 

 0.0000 -17.18086 0.047883 -0.822679 مصنوعی

 0.0015 3.195642 0.027937 0.089278 یسازمان یهاسکیر

 0.0001 3.834616 0.193535 0.742134 یریپذسکیر

 0.0055 2.786775 0.010482 0.029212 ارزش رهیزنج

 0.0274 2.212287 0.095113 0.210418 ارزیابی عملکرد

 0.0000 5.769035 0.013421 0.077424 مدیریت ریسک

 0.0164 2.406622 0.030158 0.072578 نهمدیریت هزی

 0.0306 2.167938 0.012321 0.026711 قوانین و مقررات
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 0.0174 2.385275 0.072536 0.173019 مدیریت دانش

 0.0165 2.396934 0.022425 0.053752 نوآوری

 0.0201 2.324058 0.085146 0.197885 عملکرد سازمانی

 0.0000 7.615773 0.010161 0.077384 فناوری اطلاعات
 0.0000 6.715828 0.021574 0.144886 عملکرد مالی

 0.0000 5.317791 0.020271 0.107799 ریسک استراتژیک

 ی  تحقیقهاافتهمنبع: ی

 

 ی تشخیصیهاآزمون نتایج

از  یبوده و عارنرمال  یدبا یچینگسوئ-بدان اشاره شد، جملات اخلال مدل مارکوف یزمدل ن یهمانطور که در بخش معرف

 مذکور آورده شده است.  یهایژگیمربوط به و یهاحاصل از آزمون یجنتا یرباشد. در ز یانسوار یو ناهمسان یخودهمبستگ

 

 
 مربوطه برای مدل یهاآزمون از حاصل نتایج. 6جدول 

 آماره آزمون نوع

 آزمون

 آماره

 آزمون

 ارزش

 احتمال

-Ljungگی )خودهمبستعدم  آزمون  رقابت پذیریشاخص 

Box Portmanteau Test) 

(4)2X 2.3287 0.6325 

 Jarque–Beraبودن ) نرمال آزمون

Test) 

(2)2X 2.2174 0.6325 

 ARCHواریانس همسانی ) آزمون

Test) 

(12،1)F 0.4789 0.4785 

 ی  تحقیقهاافتهمنبع: ی

 است درصد 5 خطا بالای سطح کهاست  مشاهدهقابلهمسانی  بودن و واریانس ، نرمالخودهمبستگی عدم آزمون مطابق با نتایج

باشد و نتایج مدل همسانی نمی و واریانس ، عدم نرمالیتیخودهمبستگی اخلال دچار جملات که کرد استنباط توانمیو 

 .استیید تأقابلمارکوف 

 گیری و بحث:نتیجه

 ینا به نیل رمنظو به است پرداخته شرکت سکیبا ر مهیدر صنعت ب یریارتباط رقابت پذ یابیارز حاضر به تحقیق

 تضیافر مهادا رد. یددگر سیربر تحقیق ینظر بچورچها یتنها رد و فتگر راقر سیربر درمو عضومو تبیادا فهد

 با تحقیق یها هداد ،بطاور نموزآ رمنظو به. فتندگر راقر نموزآ درمو لمد رد هشد ضفر بطاور سساا بر تحقیق

پذیری در صنعت بیمه به معنای توانایی رقابت . یددگر تحلیلها فتهیا بخش رد هشد دیا یرماآ مختلف نفنو زا هدستفاا

ها است. عوامل باکیفیت، جذب مشتریان جدید و کاهش هزینهها در حفظ و افزایش سهم بازار، ارائه خدمات شرکت

گذاری رقابتی، کیفیت خدمات مشتری و پذیری شامل تنوع محصولات، نوآوری در خدمات، قیمتمؤثر بر رقابت

های مالی، عملیاتی، بازاری های بیمه شامل انواع ریسکسازی فرآیندها است. از سوی دیگر، ریسک شرکتدیجیتالی
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بینی و های بیمه دارد و توانایی شرکت در پیشی است. مدیریت ریسک نقشی کلیدی در عملکرد شرکتو حقوق

پذیری و ریسک دوطرفه است. افزایش رقابت ارتباط بین رقابت .پذیری را بهبود بخشدتواند رقابتکاهش ریسک می

پذیری سوق دهد که ممکن است ریسک ای بیشترهای بیمهها یا ارائه پوششها را به کاهش قیمتتواند شرکتمی

توانند اعتماد تری دارند، میهایی که توانایی مدیریت ریسک قویها را افزایش دهد. در عین حال، شرکتشرکت

بیشتری در مشتریان ایجاد کرده و از مزیت رقابتی برخوردار شوند. نوآوری و فناوری به عنوان ابزارهایی کلیدی 

پذیری و در نهایت، ارتباط مستقیمی بین رقابت .پذیری ایفای نقش کنندسک و افزایش رقابتتوانند در مدیریت ریمی

های جدیدی را ایجاد کند، پذیری بیشتر ممکن است ریسکها در صنعت بیمه وجود دارد. رقابتسطح ریسک شرکت

هایی که توانایی ایجاد ند. شرکتتواند به افزایش سهم بازار و ایجاد تمایز کمک کها میاما مدیریت مؤثر این ریسک

 .پذیری را دارند، احتمالاً عملکرد بهتری در بلندمدت خواهند داشتتعادل بین مدیریت ریسک و رقابت

 

 یپیشنهادات کاربرد

 :های مدیریت ریسکتقویت زیرساخت

 های احتمالیبینی ریسکهای پیشرفته تحلیل داده برای شناسایی و پیشسازی سیستمپیاده. 

 سازی های پیشرفته هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای تحلیل رفتار مشتریان و بهینهگیری از مدلهرهب

 .گیریفرآیندهای تصمیم

 های صنعت به صورت کلانهای بیمه برای مدیریت بهتر ریسکهای داده مشترک بین شرکتایجاد پایگاه. 

 :نوآوری در محصولات و خدمات  

 های پذیر که متناسب با نیازهای خاص مشتریان )مانند بیمهانعطاف ایطراحی محصولات بیمه

 .شده( باشدسازیشخصی

 ای، کاهش تقلب و بهبود اعتماد استفاده از فناوری بلاکچین برای تضمین شفافیت در فرآیندهای بیمه

 .مشتریان

 تر مشتریانریعهای کاربرپسند برای دسترسی ستوسعه خدمات مبتنی بر فناوری موبایل و اپلیکیشن. 

 :بخشیپایداری مالی و تنوع  

 نشدهبینیهای پیشایجاد ذخایر مالی کافی برای مقابله با ریسک. 

 های بیمه به منظور کاهش وابستگی به یک بازار یا حوزه خاصگذاری شرکتبخشی در سبد سرمایهتنوع. 
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 های بیمه مجددطراحی استراتژی (Reinsurance)  های بزرگ و غیرمنتظرهریسکبرای مدیریت بهتر. 

 :افزایش کیفیت خدمات و شفافیت

 های بازخورد برای دریافت نظرات مشتریان و شناسایی نقاط ضعف در خدماتاندازی سیستمراه. 

 سازی زبان و مفاهیم آن برای جذب اعتماد مشتریانای و سادهافزایش شفافیت در قراردادهای بیمه. 

 ها با استفاده از فناوریها و تسریع در پرداخت خسارتکاهش زمان رسیدگی به پرونده. 

 :گذاری در منابع انسانی و فرهنگ سازمانیسرمایه

 های آموزشی تخصصی برای کارکنان در زمینه مدیریت ریسک و نوآوری در خدماتبرگزاری دوره. 

 مداری و مدیریت ریسک در تمامی سطوح شرکتارتقای فرهنگ سازمانی مبتنی بر مشتری. 

 های نوآورانه برای بهبود فرآیندها و خدماتتشویق کارکنان به مشارکت در توسعه ایده. 

 :های نویناستفاده از فناوری

 های اینترنت اشیاسازی سیستمپیاده (IoT) ها )مانند بیمه بینی ریسکبرای نظارت بر رفتار مشتریان و پیش

 .خودرو بر اساس میزان و کیفیت رانندگی(

 سازی و پردازش اطلاعات به صورت امن و بهینههای ابری برای ذخیرهاز فناوری گیریبهره. 

 های هوشمند برای پاسخگویی سریع و دقیق به سوالات مشتریانباتتوسعه چت. 

 :صنعتیهای بینگسترش همکاری  

 ایتک برای نوآوری در خدمات مالی و بیمههای فینایجاد همکاری با استارتاپ. 

  ای مشترک و جامعهای بیمهصنایع دیگر )مانند خودروسازی و سلامت( برای ارائه بستهمشارکت با. 

 تر ریسکهای سایر صنایع برای تحلیل دقیقاستفاده از داده. 

 های آتیها و پیشنهادات پژوهشمحدودیت

لی و زمانی( ، های محدود به منابع )مادر پژوهش حاضر علارغم پوشش کامل اهداف تحقیق، با توجه به دسترسی

تواند محدودیت هاست. مطالعات آتی میاولین محدودیت مربوط به داده .شودتعدادی محدودیت در آن مشاهده می

تحقیق  تر پوشش دهد. دومین محدودیت در روش شناسی )ذکر شده را با لحاظ کردن نمونه گیری در سطح وسیع

شود در لذا پیشنهاد می ی، فرآیندی ذهنی و ناخودآگاه استدر ترجیحات مصرف دانش بازارباشد. از آنجایی که می
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های پیمایشی از های آتی جهت بالا بردن اعتبار نتایج، برای مطالعه ترجیحات مصرف کنندگان به جای روشپژوهش

  .های آزمایشی )تجربی( و طراحی سناریوهای متفاوت استفاده شودروش
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